
 FORMULARIO DE DESISTIMIENTO EN COMPRA ONLINE 

 (Sólo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato) 

 A la atención de: 

 VIVA LINDA DISTRIBUCIONES S.L. - B93418135 

 CALLE UCRANIA S/N, FASE 2 POLÍGONO INDUSTRIAL, SAN PEDRO DE ALCÁNTARA MARBELLA, 

 MALAGA, 29670 

 951560890, info@vivalinda.es 

 Re: Derecho de Desistimiento 

 Estimados Sres.: 
 Por la presente le comunico/comunicamos (*) que desisto de mi/desistimos de nuestro (*) contrato de venta del siguiente 

 bien/prestación del siguiente servicio (*): 

 Pedido el/recibido el (*) 

 Nombre y usuario 

 Domicilio 

 Motivos del desistimiento (para 
 nuestro control y calidad de 
 servicio)  No es obligatorio 

 Fecha 

 Firma  (solo si el presente 
 formulario se presenta en papel) 

 (*) Táchese lo que no proceda 

 Información sobre el ejercicio del derecho de desistimiento 

 Tiene  usted  derecho  a  desistir  del  presente  contrato  en  un  plazo  de  14  días  naturales  sin  necesidad  de  justificación.  El  plazo  de 
 desistimiento expirará a los 14 días naturales desde el día de la recepción del pedido. 
 Para  ejercer  el  derecho  de  desistimiento,  deberá  usted  enviarnos  este  formulario  o  una  notificación,  indicando  su  nombre,  dirección 
 completa,  número  de  teléfono  y  dirección  de  correo  electrónico,  y  su  decisión  de  desistir  del  contrato  a  través  de  una  declaración 
 inequívoca  (por  ejemplo,  una  carta  enviada  por  correo  postal,  correo  electrónico).  Le  recordamos  que  el  uso  de  este  formulario  no  es 
 obligatorio. 
 Para  cumplir  el  plazo  de  desistimiento,  basta  con  que  la  comunicación  relativa  al  ejercicio  por  su  parte  de  este  derecho  sea  enviada 
 antes de que venza el plazo correspondiente. 

 Consecuencias del desistimiento: 

 En  caso  de  desistimiento  por  su  parte,  le  devolveremos  todos  los  pagos  recibidos  de  usted,  incluidos  los  gastos  de  entrega  (con 
 excepción  de  los  gastos  adicionales  resultantes  de  la  elección  por  el  Cliente  de  una  modalidad  de  entrega  diferente  a  la  modalidad 
 menos  costosa  de  entrega  ordinaria,  sin  ninguna  demora  indebida  y,  en  todo  caso,  a  más  tardar  14  días  naturales  a  partir  de  la  fecha  en 
 la  que  nos  informe  de  su  decisión  de  desistir  del  presente  contrato.  Podremos  retener  el  reembolso  hasta  haber  recibido  los  bienes,  o 
 hasta que usted haya presentado una prueba de la devolución de los mismos, según qué condición se cumpla primero. 


